Zurawica, dnia 28.03.2022 r.

Zapytanie ofertowe

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zurawicy ul. Marcina Kréla 3,
37-710 Zurawica, zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu o wartosci nizszej od kwoty
130 000 netto. Postepowanie prowadzone jest bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych ( tj.Dz.U. z 2021 poz. 1129 ze zm.)
Zamawiajacy; Gminny Osrodek pomocy Spotecznej
ul. Marcina Kréla 3
37-710 Zurawica
Tel. 16 67 13 233
Warunki przetargu:

1. Nazwa zadania— dostawa opasek bezpieczenstwa — urzadzen do $wiadczenia ushugi
opieki na odleglos¢ na rzecz oséb starszych — mieszkaricow Gminy Zurawica w wieku 65
lat i wigcej oraz §wiadczenie ustugi obstugi systemu sprawowania calodobowej opieki na
odleglo$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu w ramach wniosku 0
dofinansowanie z programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw,, na rok 2022 Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spoteczne;.

2. Szczegdly zaméwienie — zakup ,, opasek bezpieczenstwa” wraz z ustuga catodobowego
monitoringu dla senioréw w wieku 65 lat i wigcej zamieszkujacych w Gminie Zurawica.

3. Zakres przedmiotu zaméwienie obejmuje;

a/ dostawg fabrycznie nowego sprzetu ( w prognozowanej licznie 35 sztuk ) — opasek
bezpieczenistwa na nadgarstek spelniajacych wymagania
1. | Typ urzadzenia | Opaska na nadgarstek
2. Stan urzadzenia | Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg posiadac certyfikaty
zabezpieczajace wysokos$¢ wyrobu; by opatrzone znakiem CE.
Urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe, zapakowane w oryginalnym
opakowaniu producenta wraz z zataczong, instrukcja obshugi w
jezyku polskim, ktorej tresé bedzie zrozumiala i przystepna dla osob
w wieku 65 + pod wzgledem wizualnym.
Wszystkie urzadzenia zawieraja indywidualna kartg SIM ( koszt
zakupu karty SIM i aktywacji numeru oraz abonament dla karty
SIM ponosi Wykonawca — zawarte w cenie opaski ).

3. | Materiat Opaski bezpieczenistwa muszg zapewniaé wysoko poziom trwalosci
wykonania) i odpornosci na zniszczenia w zwiazku z codziennym
uzytkowaniem i procesami fadowania ( co najmniej 2 lata 1%
materialéw nie powodujacych uczulen ( niealergicznych) Obudowa
urzadzenia wykonana z migkkiego tworzywa, zapobiegajacego jego
zbiciu lub peknigciu i zapewniajacego odporno$¢ na uderzenia np. w
przypadku upadku. Zapiecie trwate, wytrzymale i mocne
umozliwiajgce przypadkowe odpiecie i zgubienie, z mozliwoscia
regulacji dlugo$ci paska.

4. Klasa szczelnosci | Minimum IP 66
5. Fadowanie W komplecie — urzadzenie do ladowania indukcyjnego, bez kabla
L urzadzenia podiaczeniowego lub tadowarka wraz z kablem tadujacym.




6. | Wymagania dot.

Minimalny czas pracy urzadzenia w trybie ciaglym : 36 godzin.

baterii 1 Zywotno$¢ baterii ; co najmniej 2 lata.
fadowania Czas pelnego tadowania ; maksimum 4 godziny.
Opaska wyposazona w monitoring zuzycia baterii, przypominajacy
uzytkownikowi o koniecznosci natadowania urzadzenia.
7. | Oprogramowanie | Mozliwo$¢ zdalnej, bezplatnej aktualizacji oprogramowania opasek

bezpieczenstwa bez koniecznosci ustugi SErwisowej.

8. | Identyfikacja
urzadzenia

Wszystkie dostarczone urzadzenia posiadaja indywidualny 1
niepowtarzalny numer.

9. | Funkcje

Prostota obstugi zapewniajaca tatwos¢ uzytkowania urzadzen
przeznaczonych dla osob w wieku 65 +.

Obligatoryjne funkcje;

- przycisk bezpieczefistwa — sygnat SOS wraz z mozliwoscia
glosowego komunikowania si¢ z centrum monitoringu, bez potrzeby
korzystania z telefonu,

- detektor upadku,

- lokalizator GPS.

Funkcje fakultatywne;

- czujnik zdjgcia opaski,

Funkcje monitorujace podstawowe czynnosci Zyciowe ( puls,
saturacja).

10. | Komunikaty

Komunikaty pisemne i glosowe w jezyku polskim podawane w
sposéb zrozumialy, czytelny i przystgpne dla 0s6b w wieku 65+ pod
wzgledem wizualnym.

Komunikaty glosowe lub sygnal dzwigkowy wraz z wibracja
informujace o ;

- wlaczeniu i wylaczeniu opaski bezpieczenstwa,

_koniecznoé¢ natadowania baterii w opasce bezpieczenstwa przed
catkowitym roztadowaniem.

b/ §wiadczenie uslugi calodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej
pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla uzytkownikéw opasek
wskazanych przez zamawiajacego, gwarantujacego szeroko pojety system biezacego
monitorowania stanu zdrowia seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwalajacego na

natychmiastowa reakcjg —

przy wykorzystaniu urzadzen opisanych jw. iich funkeji,

¢/ utrzymywanie centrum monitoringu w stalej gotowosci w okresie trwania umowy
poprzez zatrudnienie odpowiedniej iloSci przeszkolonych dyspozytorow spetniajacych
wymogi okreslone w programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,, Korpus
Wsparcia Seniorow ,, na rok 2022 w celu zapewnienia gwarancji prawidtowego $wiadczenia
ushugi w trybie 24 godzin/ 7 dni w tygodniu,

d/ konfiguracja systemu monitoringu kazdego uzytkownika i wykonanie testu acznosci
urzadzenia przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi catodobowego monitoringu dla danego
uzytkownika opaski w ciagn maksymalnie 3 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia przez
Zamawiajacego przekazania mu opaski bezpieczenstwa,

e/ aktywacja ustugi dla kazdego uzytkownika, monitorowanie i obstuga zdarzen
technicznych ( np. niski stan baterii, wytaczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp. 1
w razie koniecznoéci kontakt telefoniczny z uzytkownikiem),natychmiastowe podejmowanie
dziatan w celu usuniecia awarii lub usterki systemu, w tym opaski bezpieczenstwa, biezace
informowanie Zamawiajacego i uzytkownika opasek lub ich opiekunéw o zakloceniu




dzialania systemu ( czasie trwania awarii lub usterki i termin J€j usunigeia ), w tym dla
pojedynczego uzytkownik — przez caly czas trwania umowy,

f/rozpoczecie §wiadczenia ushugi pelnego monitoringu dla kazdego uzytkownika opaski
bezpieczenstwa w terminie nie dhuzszym niz 5 dni od dnia zgloszenia przez zamawiajacego
przekazania mu urzadzenia, z zastrzezeniem poczatkowych terminéw $wiadczenia ustug, o
ktérych mowa w punkcie b,

g/ dostarczenie Zamawiajacemu wzoréw drukéw kart informacyjnych dla uzytkownikéw
opasek, opatrzonych klauzura w zakresie wyrazania zgody na objecie ushugg monitoringu
oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ushugi,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami w terminie do 15 kwietnia 2022 .

h/ wprowadzenie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujacych uzytkownikéw
opasek, ich opiekunéw prawnych i faktycznych oraz sytuacji zdrowotnej, w tym
przyjmowanych na state lekow i ich dawek z karty informacyjnej zawierajacej réwniez liste
kontaktéw oraz inne niezbgdne dane do rozpoczecia i $wiadczenia wlasciwej ushugi
calodobowego monitoringu — niezwlocznie po otrzymaniu od Zamawiajacego zgloszenia o
przekazaniu danemu uzytkownikowi opaski i dotyczacej go wypetnionej karty informacyjnej,
z zastrzezeniem terminu 5 dni, o ktérych mowa w pkt. f,

i/ przeszkolenie uzytkownikow opasek oraz pracownikow wskazanych przez zmawiajacego
z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi w sposéb i w terminach
uzgodnionych z uzytkownikami opasek i Zamawiajacym,

j/ zapewnienie dzialajacego sprzetu, opieki gwarantujacej dostarczenie sprzetu oraz wsparcia
technicznego dla uzytkownikéw opasek oraz zamawiajacego przez caly okres obowiazywania
umowy,

k/ zapewnienie bezpoSredniego statego kontaktu przez wyznaczonego przedstawiciela
centrum monitoringu ( koordynatora ) z wyznaczonymi pracownikami Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zurawicy w celu biezacej wspdtpracy we wszystkich sprawach
dotyczacych zakupionego sprzetu oraz wdrozonej i $wiadczonej ustugi calodobowego
monitoringu,

I/ przedstawianie Zamawiajacemu co miesiecznych raportéw oraz raportu konicowego z
wykonania ustugi obejmujacy w szczegolnosci informacji o ilosci i rodzaju podjetych dziatan,
w tym ilo$ci wywolanych sygnatéw za pomoca przycisku alarmowego i rodzaju podjete;
interwencji w przypadku wywolania alarmu i jej wyniku oraz na zadanie zamawiajacego w
calym okresie obowigzywania umowy.

4. Opis warunku udzialu w postepowaniu.
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegadé si¢ Wykonawcy ktdrzy spelniaja nastepujace
warunki dopuszczajace;

a/ wymagane jest prowadzenie przez Wykonawce centrum calodobowego monitoringu
posiadajacego cata siedzibg i odpowiedni potencjat organizacyjno techniczny i
kadrowy,

b/ wymagane jest potwierdzenie zatrudnienia posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
minimum 5 0s6b sprawujacych catodobowy monitoring ( ratownikéw medycznych.
opiekunow medycznych lub pielegniarek ) w prowadzonym centrum ( wykaz 0s6b wraz
z ich kwalifikacjami bedzie stanowil zalacznik do umowy zawartej z wybranym
Wykonawceg ) oraz doswiadczenie wykonywania minimum 2 ustug calodobowego
monitoringu ( teleopieki ) dla grupy co najmniej 50 0séb dla minimum 2 samorzadow
nieprzerwanie przez co najmniej 8 miesiecy w okresie 2 lat przed terminem skladania
ofert ( kazda z ustug obejmowata dostawy co najmniej 50 opasek ),



¢/ wymagane jest posiadanie certyfikatow potwierdzajacych jako$¢ opasek
bezpieczenstwa w zakresie posiadania znaku CE.

Termin realizacji zaméwienia;
Dostarczenie opasek bezpieczenstwa do 15 kwietnia 2022 1. i uruchomienie trwajacej
do 31 grudnia 2022 r. ustugi calodobowego monitoringu.

Miejsce i termin zlozenia oferty

Oferte nalezy zlozy¢ do 4 kwietnia 2022 r. do godz. 14,00 w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Zurawicy ul. Marcina Krola 3; 37-710 Zurawica

tel. 16 67 13 233 pokdj nr 1.

- elektronicznie e-mailem na adres; zurawicagops@o2.pl poprzez przeslanie
podpisanych dokumentéw kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

- osobiécie, poczta tradycyjna w zamknigtej kopercie z dopiskiem ; ,,Dostawa opasek
bezpieczenstwa oraz $wiadczenie obstugi systemu sprawowania calodobowej opieki
na odleglosé nad seniorami w Gminie Zurawica.

Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane i nie beda zwracane. W takim przypadku
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie W stosunku do Zamawiajacego.

7.

9.

Spos6b przygotowania oferty ;

- Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym stanowiacy zalacznik
nr 1 i powinna zawiera¢ - o§wiadczenie o spetnieniu warunkéw zalacznik nr, -2,

- oswiadczenie w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych zalacznik nr 3,

_ zaoferowana cena musi by¢ wyrazona jako cena brutto w ztotych polskich

z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku,

- oferta, jak rowniez wszystkie dokumenty musza by¢ podpisane przez
upowaznionego Przedstawiciela Wykonawcy, zgodnie z wpisem w odpowiednich
dokumentach uprawniajacych do reprezentowania i wystepowania w imieniu
wykonawcy.

Osoba upowazniona do kontaktu;

Maria Laba tel. 16 67 13 233 lub zurawicagops@o2.pl
Kryterium Wyboru wraz z opisem
-cena (w tym cena za opaske oraz oplata za obstugg do konica terminu realizacji
zadania) = 50%
- dysponowanie osobami zatrudnionymi w telecentrum odpowiedzialnych za realizacje
zamowienia, posiadajacych kwalifikacj¢ zawodowe — ratownicy medyczni, opiekun
medyczny, pielggniarka:
— minimum 5 oséb = 0%
- 6-10 0s6b = 7%
- 111 wigcej = 16%
- dodatkowa funkcjonalnoé¢ opaski poza wymaganymi trzema funkcjami
obligatoryjnymi = 10%
- certyfikaty urzadzenia (certyfikat CE, certyfikat zgodnosci dla wyrobu medycznego) =S %o
- czas pelnego tadowania:
- powyzej 2 godzin maksimum 4 godziny = 0%
-do 2 godzin =9 %
- czas dzialania:
- minimum 36 =0 %



- powyzej 36 godzin do 48 godzin = 5%
- powyzej 48 godzin = 10%

Maksymalna faczna ilo$é punktéw, jaka mozne otrzyma¢ Wykonawca wynosi 100 pkt.
Zamawiajacy wybierze oferte odpowiadajaca wszystkim postawionym przez niego
wymogom i 0 najwyzszej tacznie wartosci punktow.

10. Przetwarzanie danych osobowych- klauzura informacyjna

KLAUZULA INFORMACYINA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W
zwigzku z realizacja wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”),
informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przyshugujacych
Pani/Panu prawach z tym zwiazanych. Ponizsze zasady stosuje si¢ poczawszy od 25 maja 2018
roku.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Zurawicy (dalej: Osrodek) jest: Kierownik Osrodka z siedzibg przy ul.
M. Kréla 3, 37-710 Zurawica.

2. Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zurawicy, a takze
przystugujacych Pani/Panu uprawnien, moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych za pomoca adresu daneosobowe@zurawica.pl.

3. Administrator danych osobowych — Kierownik Oérodka - przetwarza Pani/Pana dane
osobowe na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, zawartych umoéw oraz na podstawie
udzielonej zgody.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu/celach:

4.1. wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Osrodku;

4.2. realizacji umow zawartych z kontrahentami Ofsrodka;

4.3. w pozostalych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa wylacznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktorych mowa w pkt 4 odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych moga byé:

5.1. organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dzialajace na
zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa;

5.2. inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umow podpisanych z Gminnym Os$rodkiem
Pomocy Spotecznej w Zurawicy przetwarzajg dane osobowe dla ktérych Administratorem jest
Kierownik Osrodka.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
okreslonych w pkt 4, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, tj. przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach oraz aktach wykonawczych do tej ustawy.

7. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu
nastepujace uprawnienia:

7.1. prawo dostgpu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

7.2. prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy dane
sg nieprawidlowe lub niekompletne;




7.3. prawo do zadania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), W
przypadku gdy: 7.3.1. dane nie sg juz niezbedne do celow, dla ktérych byly zebrane lub w inny
sposob przetwarzane, 7.3.2. osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych, 7.3.3. osoba, ktorej dane dotycza wycofata zgodg na przetwarzanie danych
osobowych, ktora jest podstawa przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania danych, 7.3.4. dane osobowe przetwarzane s niezgodnie z prawem, 7.3.5. dane
osobowe musza byé usunigte w celu wywiazania sig z obowiazku wynikajacego z przepisow
prawa; 7.4. prawo do Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku,
gdy: 7.4.1. osoba, ktorej dane dotycza kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych, 7.4.2.
przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sig
usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, 7.4.3. Administrator nie potrzebuje juz
danych dla swoich celow, ale osoba, ktorej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony
lub dochodzenia roszczen, 7.4.4. osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sa nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu; 7.5. prawo do przenoszenia danych —
w przypadku gdy tacznie spetnione sg nastepujace przestanki: 7.5.1. przetwarzanie danych
odbywa sig¢ na podstawie umowy zawartej z osoba, ktérej dane dotycza lub na podstawie zgody
wyrazonej przez ta osobe, 7.5.2. przetwarzanie odbywa sie w sposOb zautomatyzowany, 7.6.
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadku gdy lacznie spelnione sa
nastepujace przestanki: 7.6.1. zaistnieja przyczyny zwiazane z Pani/Pana szczeg6lna sytuacja,
w przypadku przetwarzania danych na podstawie zadania realizowanego W interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej przez Administratora, 7.6.2.
przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec
tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza jest
dzieckiem.

8. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sig na podstawie zgody osoby
na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Pani/Panu prawo
do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma wplywu na zgodnos¢
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowiazujacym
prawem.

9. W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Osrodku
Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

10. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sig na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotycza, podanie przez Pania/Pana danych osobowych Administratorowi ma
charakter dobrowolny.

11. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest obowiazkowe, w sytuacji gdy przestankg
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta migdzy stronami umowa.
Skutkiem braku podania danych bedzie brak mozliwoéci zalatwienia sprawy zgodnie ze
zlozonym wnioskiem / Zadaniem. 12. Pani/Pana dane moga by¢ przefwarzane W Sposob
zautomatyzowany i nie beda profilowane.




